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TEST CU SCOR - 18 AFIRMATII

Echipa te vede
lider — sau doar
manager?

Optsprezece afirmatii pe patru axe. La final afli nu cat de bun esti
in general, ci pe care axa te pierd oamenii.

managerul organizeazd munca. lidervl schimb& comportamente.

8 min 4 axe 2 scoruri
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LIDER SAU MANAGER CUM SE COMPLETEAZA
Diferenta, in doua propozitii.

Managerul organizeaza munca. Liderul schimba comportamente. Poti fi excelent la
primul lucru si complet absent la al doilea — iar cifrele nu-ti spun asta niciodata la
timp.

Testul asta nu masoara céat de simpatic esti. Masoara daca oamenii te urmeaza sau doar te
executd. Sunt lucruri diferite, iar multi manageri buni descopera distanta dintre ele prea tarziu — de
obicei cand pleaca cineva la care tineau.

Scala

Fiecare afirmatie se noteaza de la 1la 5. Raspunde despre ultimele trei luni, nu despre cum vrei sa
fii.

1 2 3 4 5
deloc rar uneori des intotdeauna
adevarat adevarat

Regula care face testul sa functioneze

La fiecare afirmatie, intreaba-te: ar bifa omul din echipa mea aceeasi cifra? Daca raspunsul
e ,probabil nu", noteaza ce ar bifa el. Testul masoara ce vede echipa, nu ce intentionezi tu.

la pagina 7 e varianta pe care o dai echipei
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Incredere

Baza pe care sta tot restul. Fara ea, claritatea devine birocratie, iar

curajul devine abuz.

imi tin cuvantul chiar si cAnd m& cost&. Daca am promis
ceva unui om din echip3, se intampla.

Oamenii imi aduc problemele devreme, cat inca se pot
repara — nu dupa ce au explodat.

Aplic aceleasi reguli pentru toti, inclusiv pentru cei cu care
ma inteleg cel mai bine.

imi apar echipa in fata companiei cand are dreptate — sifi
spun in fata cand nu are.

Cand gresesc, recunosc in fata echipei. Nu caut o
explicatie.

Daca scorul e mic pe axa asta

Nu se repara cu o sedinta si nici cu o promisiune. Se repara cu trei luni in care faci exact ce

ai spus ca faci — mai ales cand te costa. increderea e singura ax3 care se construieste doar

cu timp.
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Claritate

Cea mai ieftina forma de respect. Oamenii nu pot livra ce nu li s-a spus

clar.

Fiecare om din echipa poate spune, fara sa ma intrebe, ce
se asteapta de la el luna asta.

Cand deleg, spun ce trebuie sa fie adevarat la final, pana
cand si ce decizii poate lua singur.

Sedintele mele se termina cu decizii scrise, nu cu discutii.

Am cel mult trei reguli proprii, scrise, pe care le stie toata
echipa.

cubtotal claritate: ____ / 20

Daca scorul e mic pe axa asta

Vestea buna: e singura axa pe care o poti repara sdptamana asta, cu o foaie de hartie.
Scrie ce astepti de la fiecare om luna asta si da-le hartia. Costul e o ora; efectul se vede in

zece zile.
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Curaj

Axa pe care cad cei mai simpatici manageri. Aici se decide daca

standardul echipei e cel din regulament sau cel pe care il tolerezi tu.

Cand vad un comportament sub standard, vorbesc in
aceeasi saptamana.

Am purtat, in ultimele trei luni, cel putin o conversatie grea
pe care as fi preferat s-o evit.

Anunt eu deciziile nepopulare si le explic. Nu le las sa se
afle.

Nu spun niciodata ,,eu nu sunt de acord, dar asa au zis

2

ei”.

Refuz cereri cand trebuie, chiar daca asta supara pe
cineva.

cubtotal curaj: ____ /25

Daca scorul e mic pe axa asta
Atunci standardul echipei tale nu e ce scrie in regulament — e cel mai slab comportament
pe care il accepti fara sa spui nimic. Restul echipei se uita, invata unde e limita reala si se

asaza confortabil sub ea.
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Dezvoltarea oamenilor

Singura axa care se vede abia peste un an — si singura care spune daca

echipa ta va fi mai buna fara tine.

Am in calendar discutii individuale fixe cu fiecare om — si
nu le anulez cand e aglomerat.

Cand e greu, stau langa om, nu in locul lui.

Deleg si partea interesanta a muncii, nu doar ce e
neplacut.

Pot numi, pentru fiecare om din echip3, un lucru la care a
devenit mai bun n ultimele sase luni.

cubtotal dezvoltarea oamenilor: ____ / 20

Daca scorul e mic pe axa asta

E axa care se vede cel mai tarziu si costa cel mai mult. Un om care nu a crescut in doi ani
pleacd — sau, mai rau, ramane si se asaza. lar inlocuirea lui te costa mai mult decat toate

discutiile pe care nu le-ai avut.
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Nu totalul conteaza. Axa cea mai slaba.

Un manager cu 70 din 90 si o axa prabusita e mai fragil decat unul cu 60 echilibrat. Oamenii nu te

parasesc pentru media ta. Te parasesc pentru lucrul pe care nu-I faci deloc.

incredere / 25 18
Claritate / 20 14
Curaj /25 18
Dezvoltarea oamenilor /20 14

Cum iti afli profilul

Daca toate patru diferentele sunt zero sau negative — adica fiecare axa e peste pragul ei

— esti Liderul. Treci direct la pagina 8.

Altfel, vita-te la cea mai mare diferenta pozitiva.

Curaj esti Prietenul
Claritate esti Pompierul
Dezvoltare sau incredere esti Administratorul
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Ce inseamna si ce faci.

Prietenul curaJ scAzuTt

Te plac toti. leri erati egali si ai vrut sa demonstrezi ca nu te-ai schimbat: accepti orice cerere,
promiti ce nu poti livra, eviti orice ar putea supara pe cineva. Rezultatul e un paradox complet: esti
simpatic si neascultat.

Saptamana asta: poarta conversatia grea pe care o amani de trei saptamani. Trei propozitii — ce am
vazut, ce efect a avut, ce astept de acum.
Luna asta: refuza o cerere pe care in mod normal ai fi acceptat-o, si explica de ce.

Pompierul CcLARITATE SCAZUTA

Ai curaj si energie, dar totul se rezolva in ultima clipa, de tine. Echipa nu stie ce se asteapta de la ea,

asa ca asteapta instructiuni. Esti indispensabil — ceea ce e exact problema.

Saptamana asta: scrie pe o pagina ce se asteapta de la fiecare om luna asta si da-le hartia.
Luna asta: incheie fiecare sedinta cu decizii scrise: ce s-a decis, cine face, pana cand.

Administratorul DEzVOLTARE SAU INCREDERE SCAZUTA

Procesele merg, rapoartele pleaca la timp, totul e sub control. Dar oamenii nu cresc si nu-ti aduc
problemele devreme. Organizezi munca foarte bine si nu schimbi niciun comportament.

Saptamana asta: pune Tn calendar treizeci de minute cu fiecare om, la doua saptamani, si nu le anula.
Luna asta: deleaga cuiva o bucata din munca ta interesanta, cu criterii clare.

Liderul TOATE PATRU PESTE PRAG

Rar si greu de mentinut. De aici incolo riscul nu e sa scazi, ci sa nu observi cand scazi.

Ce faci: da testul echipei (pagina urmatoare). La profilul asta, singura informatie noua vine de la ei.
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LIDER SAU MANAGER VARIANTA PENTRU ECHIPA

Cea mai valoroasa pagina din tot testul.

Da aceleasi optsprezece afirmatii oamenilor din echipa, rescrise la persoana a treia — ,, Seful meu isi

tine cuvéantul chiar si cand il costa" — si cere-le sa le completeze anonim.

Diferenta dintre cele doua scoruri e materialul

Nu scorul tau. Nu scorul lor. Distanta. Acolo unde tu ai bifat 5 si ei au bifat 2, ai gasit exact

lucrul care te costa oameni buni fara sa stii de ce.

Cum o faci fara sa iasa prost

Spune de ce o faci, inainte. ,Vreau sa stiu unde va pierd, nu cine ce a scris.”

Anonim, chiar anonim. Hartii in plic, nu formular cu numele. Daca echipa banuieste ca afli cine ce a
scris, primesti scorurile pe care vrei sa le auzi.

Nu comenta rezultatele pe loc. la-le acasa. Prima reactie e intotdeauna defensiva si intotdeauna
gresita.

intoarce-te la ei cu o singura schimbare. Nu cu scuze si nu cu un plan de transformare. Un lucru, pe
care 1l vor vedea in doua saptamani.

dac& wnu te intorei la e cv nimic, nu mai completeazd a dova oard
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DUPA CE Al COMPLETAT
Din sef numit, lider urmat.

Asta e distanta pe care o are de parcurs orice om promovat — si nu se parcurge singur. Nimic din
ce ai citit aici nu e talent innascut. Toate se invata, iar cele mai multe se invata in cateva

saptamani de practica ghidata.

Respectul nu vine din simpatie. Vine din predictibilitate: spui clar ce astepti, masori la fel pentru
toti, iti tii cuvantul, aperi echipa cénd are dreptate si o corectezi cand nu are. Poti fi in acelasi timp

om cald si manager exigent — dar trebuie invatat ca meserie, nu descoperit din instinct.

Un singur lucru, sdptdmana asta

Blocheaza in calendar cate treizeci de minute cu fiecare om din echipa si pune trei intrebari
— la ce lucrezi, unde te blochezi, cu ce te pot ajuta. Apoi taci si asculta. E cea mai ieftina si

cea mai rapida imbunatatire de management pe care o poti face.

RARE PEOPLE

Hai sa ne uitam la scorul tau.

Treizeci de minute, gratuit, fara obligatii. Imi spui pe ce axa ai cazut, iar eu iti spun daca ai nevoie de un

program de leadership, de mentorat 1-la-1 sau doar de o discutie clara cu echipa.

Alege orain calendar —

+373 68 022133 mihail@rarepeople.md rarepeople.md
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