RarePeople

GHID PRACTIC - 7 FISE

Sapte automatizari
jpe care le poti porni
luna asta

Fara om de IT, fara buget de proiect si fara sa schimbi nimic din
cum lucreaza echipa. Sapte procese, sapte fise, fiecare pe o
pagina.

AI-ul nu repard un proces prost — il accelereazi

4 intrebari 7fise 5 pasi
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SAPTE AUTOMATIZARI INAINTE DE FISE

Un singur lucruy, inainte de orice.

Al-ul nu repara un proces prost. il accelereaza. Dac3 ofertele tale sunt slabe, o s3 ai
oferte slabe mai repede si mai multe.

Ghidul asta nu-ti spune ce unealta sa cumperi, din doua motive. Primul: unealta e cea mai putin
importanta decizie din tot procesul. Al doilea: se schimba oricum, iar daca ai invatat doar
butoanele, o iei de la capat.

Ce ramane e metoda prin care alegi ce merita automatizat. Aia se transfera.

Despre uneltele numite in fise

Unde apar nume, sunt de doua feluri, si niciunul nu e o recomandare comerciala:

Asistentii Al cu varianta gratuita realda — ChatGPT, Claude, Gemini. Oricare dintre ei face ce

scrie in fise. Alege-I pe cel pe care il ai deja deschis.

Uneltele pe care le folosesc eu zilnic — Gmail, Google Calendar, Calendly. Nu sunt unelte
de Al; sunt locurile in care ajunge rezultatul. Daca tu folosesti altceva, logica ramane
identica.

Mai jos e experienta mea, dintr-o firma mica de training si consultanta. Nu e o reteta universala. E

un mod de a gandi, testat pe pielea mea, cu banii mei.
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SAPTE AUTOMATIZARI TESTUL

Patru intrebari inainte sa automatizezi ceva.

Nu pornesc niciun flux pana nu trece prin astea patru. Patru de ,da" — ai un candidat. Daca pica
una singura, repara procesul inainte sa-l automatizezi.

Se repeta?

Daca faci ceva o data pe trimestru, automatizarea te costa mai mult decat munca. Automatizezi
ce se Intdmpla saptaménal sau zilnic, nu ce se intdmpla rar si important.

Are reguli pe care le pot scrie?

Daca nu poti explica procesul unui angajat nou in zece minute, nu-I poti explica nici unei masini.
Un proces pe care il faci ,,din instinct" nu e gata de automatizat — e gata de clarificat. Vestea
buna: jumatate din valoarea unui proiect de automatizare vine din faptul ca, in sfarsit, ai scris

pe hartie cum lucrezi.

Are volum?

Economia se face din repetitie inmultita cu timp. Un proces care dureaza cinci minute, dar se
intdmpla de patruzeci de ori pe luna, meritd mai mult decat unul care dureaza o ora si se
intdmpla o data.

Ce se intampla daca greseste?

Daca raspunsul e ,pierdem un client, o reputatie sau o obligatie legald”, fluxul nu pleaca fara om

in el. Automatizeaza intai acolo unde o greseala se vede repede si se repara ieftin.

3 R

rarepeople.md



FISA 1 DIN 7 OFERTARE

OFERTARE

Oferta care se scrie singura

CE AUTOMATIZEZI Structura ofertei: ce ai inteles din discutie, ce propui, cat dureaza, cat
costa, ce raméne la client dupa. Continutul se schimba de fiecare data.

Forma, niciodata.

DE CE MERITA Un proces cu forma fixa si continut variabil e definitia candidatului bun. Tu
decizi ce propui — nu mai pierzi timp cu felul in care arata documentul.

UNDE INTRA OMUL inainte s3 plece, de fiecare data, fara exceptii. O oferta catre cliente o
promisiune cu semnatura ta pe ea.

CAT iTI 1A SA O dupa-amiaza, ca sa scrii sablonul si trei exemple bune de oferte
PORNESTI
trecute.
CU CE Un asistent Al cu varianta gratuita. ii dai sablonul o dat si trei oferte reale
ca model.

PRIMUL PAS — LUNI DIMINEATA

Deschide ultimele trei oferte pe care le consideri bune. Pune-le una langa alta si
marcheaza ce se repeta la toate trei. Acolo e sablonul tau — nu trebuie sa-l inventezi,

doar sa-| scrii.
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FISA 2 DIN 7

RAPOARTE

RAPOARTE

Raportul lunar care nu se mai amana

CE AUTOMATIZEZI

DE CE MERITA

UNDE INTRA OMUL

CAT ITI 1A SA
PORNESTI

CU CE

Aceeasi intrebare, pusa lunar la date noi: ce s-a vandut, cui, fata de luna
trecuta, ce iese din tipar.

Cel mai usor de automatizat proces dintr-o firma si cel mai neglijat.
Oamenii il amana fiindca e plictisitor, apoi iau decizii fara el. Un raport
care se face singur e un raport care chiar se citeste.

La final, dintr-o privire. Daca raportul devine o decizie, decizia ramane a
ta.

Doua-trei ore, daca datele sunt deja intr-un tabel. Mai mult, daca trebuie
intai adunate.

Exportul din programul tau de contabilitate sau vanzari + un asistent Al

care il citeste si scrie concluziile.

PRIMUL PAS — LUNI DIMINEATA

la raportul de luna trecuta si scrie deasupra lui cele cinci intrebari la care raspunde de

fapt. Daca nu gasesti cinci, raportul e mai lung decéat trebuie — iar asta se repara inainte

de orice automatizare.
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FISA 3 DIN 7

MARKETING

MARKETING

Varianta a doua, a treia si a patra

CE AUTOMATIZEZI

DE CE MERITA

UNDE INTRA OMUL

CAT iTI 1A SA
PORNESTI

CU CE

Partea repetitiva, nu partea creativa: adaptarea unui text pentru canale
diferite, scurtarea, reformularea, titlurile alternative.

Ideea ramane a ta. Al-ul nu are ce sa spuna in locul tdu — are ce sa scrie

mai repede, dupa ce ai decis tu ce spui.

La final, dintr-o privire, dac textul e intern. inainte de publicare, dac3

poarta numele firmei.

Zero. Poti incepe azi, cu textul la care lucrezi acum.

Orice asistent Al. Aici diferenta dintre unelte e cea mai mica.

PRIMUL PAS — LUNI DIMINEATA

la ultimul text pe care I-ai scris si cere-i trei variante: una la jumatate, una pentru retele,

una ca titlu de email. In cinci minute vezi singur unde te ajuta si unde nu.
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Brietul dinaintea fiecarei discutii

CE AUTOMATIZEZI

DE CE MERITA

UNDE INTRA OMUL

CAT iTI 1A SA
PORNESTI

CU CE

Inainte de fiecare intalnire primesti o pagina: cine e omul, ce ati discutat
data trecuta, ce ai promis si nu s-a inchis inca.

intr-o zi cu sase intalniri, memoria nu mai {ine pasul. Un brief de o pagina
schimba complet calitatea primelor doua minute — iar clientul observa
imediat.

1l citesti. Atat. Aici omul nu valideaza, ci consuma.

O zi de aranjat, pentru ca trebuie legat de calendar si de emailuri.

Calendarul tau (eu folosesc Google Calendar si Calendly) + istoricul din
email + un asistent Al care le aduna.

PRIMUL PAS — LUNI DIMINEATA

Inainte de urm&toarea intainire, scrie tu de man3 brieful de o pagina. Daca fti ia mai mult

de zece minute, tocmai ai gasit procesul de automatizat — si stii deja cum arata

rezultatul.
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Ce s-a decis, cine face, pana cand

CE AUTOMATIZEZI

DE CE MERITA

UNDE INTRA OMUL

CAT iTI 1A SA

PORNESTI

CU CE

Din transcriptul unei discutii ies trei lucruri separate: deciziile lvate,
sarcinile cu responsabil gi termen, si un draft de email de follow-up.

Partea care conteaza nu e transcriptul — ala e doar materie prima. E

faptul ca nimic din ce s-a promis intr-o discutie nu se mai pierde.

Verifici lista de sarcini Thainte s-o trimiti. Emailul de follow-up il citesti il

semnezi tu.

O zi. La mine, fluxul asta ruleaza semiautomat — cativa pasi ii pornesc cu
mana. E o etapa normal3, nu o scapare.

Un asistent Al care primeste transcriptul. Rezultatul ajunge in email
(Gmail) siin calendar.

PRIMUL PAS — LUNI DIMINEATA

La urmatoarea sedinta, noteaza la final doar trei lucruri: ce s-a decis, cine face, pana

cand. Trimite-le pe email in aceeasi zi. Asta e exact forma pe care o va lua fluxul.
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FISA 6 DIN 7 DOCUMENTE

DOCUMENTE

Documentele lunare care nu au voie sa fie

CE AUTOMATIZEZI in fiecare luna aceleasi documente, aceleasi termene, aceleasi reguli.
Contracte-tip, facturi recurente, documentele catre contabil.

DE CE MERITA Nu e munca grea. E munca ce nu are voie sa fie vitata. Exact genul de
sarcina pe care o masina o tine minte mai bine decat tine.

UNDE INTRA OMUL Si inainte, si dupa. Un document cu implicatii legale nu pleaca nevazut.
Semnatura ramane a ta.

CAT iTI 1A SA O zi de pregétit sabloanele. Pe urma, cateva minute pe luna.

PORNESTI

CU CE Sabloanele tale + un memento in calendar + un asistent Al care

completeaza si verifica.

PRIMUL PAS — LUNI DIMINEATA

Fa lista documentelor care se repeta in fiecare luna si pune in dreptul fiecaruia cine il face
si pana cand. Lista aia este planul de automatizare, gata scris.
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FISA 7 DIN 7

CLIENTI

CLIENTI

Raspunsurile la intrebarile care se repeta

CE AUTOMATIZEZI

DE CE MERITA

UNDE INTRA OMUL

CAT ITI 1A SA
PORNESTI

CU CE

Cele douazeci de intrebari pe care le primesti de o suta de ori: preturi,
termene, cum se desfasoara, ce include, ce nu include.

Nu ca sa raspunda robotul in locul tau, ci ca sa ai raspunsuri scrise,
identice si bune, pe care le foloseste toata echipa. Jumatate din valoare
vine din faptul c3, in sférsit, ai stabilit care e raspunsul corect.

O dat3, la inceput, cand scrii raspunsurile. Pe urma doar cand apare o
intrebare noua.

O jumatate de zi. E si cea mai plictisitoare din cele sapte — si de aceea
cea mai amanata.

Un document cu intrebari si raspunsuri + un asistent Al care alege

raspunsul potrivit si il adapteaza la tonul mesajului primit.

PRIMUL PAS — LUNI DIMINEATA

Deschide casuta de email si aduna primele douazeci de intrebari primite de la clienti in

ultima luna. Scrie raspunsul corect o singura data. Restul e mecanica.
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Ce nu automatizez.

Lista asta e la fel de importanta ca cele sapte fise.

x  Prima discutie cu clientul. Diagnosticul. Acolo aud ce nu se scrie in brief. Ascultatul nu se
deleaga.

x  Orice conversatie in care rezultatul depinde de ce simte omul din fata ta. Un feedback dur. O
negociere tensionata. O veste proasta. Aici viteza nu e o virtute.

x Deciziile care angajeaza firma. Pretul. Promisiunea. Semnatura.

x Procesele care arata altfel de fiecare data. Le automatizezi si ajungi sa petreci mai mult timp
reparand fluxul decét ai fi petrecut facand treaba de mana.

x  Procesul pe care inca nu-l inteleg. Daca nu pot sa-l desenez pe o foaie, nu-l automatizez. Punct.

De unde incepi

Cine incepe cu partea cea mai spectaculoasa abandoneaza repede. Tncepe Ccu partea cea

mai plictisitoare. Acolo sunt orele.
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SAPTE AUTOMATIZARI VALIDAREA

Omul din flux nu e o formalitate.

Fiecare flux din firma mea are un punct in care se opreste si astept eu. Nu pentru ca nu am

incredere in tehnologie. Pentru ca responsabilitatea nu se automatizeaza.

Cand o oferta pleaca la un client, semnatura e a mea. Cand un raport devine o decizie, decizia e a
mea. Un agent nu are nimic de pierdut daca greseste. Eu am.

Regula practica

Cu cat consecinta e mai mare, cu atat mai devreme intra omul.

TEXT INTERN Validare la final, dintr-o privire.

OFERTA CATRE Validare inainte sa plece, de fiecare data, fara exceptii.
CLIENT

DOCUMENT CU Validare si inainte, si dupa.

IMPLICATII LEGALE

Automatizarea buna nu scoate omul din proces. il mut3 de unde nu era nevoie de el la
unde chiar e.

Si mai are un efect pe care nu-I anticipeaza nimeni: te obliga sa te uiti la propria munca.

Céand validezi acelasi lucru de zeci de ori, Incepi sa vezi ce e de fapt prost in procesul tau.
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SAPTE AUTOMATIZARI MASURAREA

Cum numeri castigul: in ore, nu in entuziasm.

Masuratoarea se face inainte, nu dupa. Altfel nu ai cu ce compara si ramai cu impresii.

Alegi procesul si cronometrezi cat dureaza acum. Onest, nu din memorie.
Numeri de cate ori se Intdmpla pe luna.
Inmultesti. Asta e ora de plecare.

Dupa ce fluxul ruleaza, cronometrezi din nou — inclusiv timpul de validare, care e si el munca.

Scazi. Ce raméane e castigul.

Un reper serios, nu o promisiune de vanzator

din orele de munca economisite, in medie, de cei care folosesc Al

5 4% generativ — aproximativ 2,2 ore pe saptamana la un program de 40
| J

de ore.

Federal Reserve Bank of St. Louis, februarie 2025.

Partea mai interesanta: castigul creste cu disciplina, nu cu entuziasmul. Dintre cei care
folosesc Al zilnic, o treime raporteaza economii de cel putin patru ore pe saptaméana. Dintre

cei care 1l folosesc o data pe saptamana — doar unul din zece ajunge acolo.

Cifrele masoara folosirea individuala a Al-ului de catre angajati, nu automatizarea proceselor unei
firme — deci sunt mai degraba un prag de jos decét o tinta. Si sunt o medie internationala, nu o

promisiune pentru firma ta.

Intrebarea care conteaz3 nu e ,.cate ore", ci ce faci cu ele. Daca le-ai umplut cu alte maruntisuri,

nu ai castigat nimic.

un flux care nu-mi intoarce ore micurabile nu e o avtomatizare, e un hobby
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DE CE AM SCRIS GHIDUL ASTA

Prea multe cursuri de Al se termina cu oameni
impresionati si zero schimbari luni dimineata.

imi conduc propria firma cu agenti Al in cinci zone: ofertare, contabilitate, marketing, rapoarte si
asistentul personal. Ruleaza azi, nu ,,in curand". Ce predau, folosesc eu insumi, in fiecare zi — asta

e singura garantie pe care o pot da.

in 2026 am fondat la Tekwill programul ,,Automatizari Al pentru Afaceri" — de la proces manual la
flux automatizat. Livrez si Al Skills Training: echipa ta invata sa lucreze cu Al pe sarcinile ei reale,

nu pe exemple de pe internet.

lar cand firma vrea rezultatul, nu cunostintele, fac implementare la cheie: vin in firma, alegem trei
procese si le automatizam impreuna cu echipa ta. Trei, nu treizeci. Trei procese care merg cu
adevarat valoreaza mai mult decat o strategie de transformare digitala pe patruzeci de pagini.

RARE PEOPLE

Ai un proces care te enerveaza de fiecare data?

Treizeci de minute, gratuit. imi spui cum arata, iti spun daca merita automatizat sau doar reparat. Diagnosticul

nu te obliga la nimic.

Alege orain calendar —

+373 68 022133 mihail@rarepeople.md rarepeople.md
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